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Cultura que hace posible la Estrategia

 BERENTE DE GESTION DE PERSONAS EN BCI SEGUROS |
RERIODISTA ¥ MAGISTER EN GESTION DE PERSONAS

T ¥ COMPORTAMIENTO ORGANIZACIOMAL

DEC



S gt éc-GLE oall L xper rf'm m S

DEL LD A& LD
-

“Cultura que hace posible la
Estrategid”

Cuidar, Conectar, Movilizar
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s 29.4

mas del 90% corresponden a sequros de salud.
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2.128.271
vehiculos fueron asegurados
contra danos.
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@5 ¢l promedio anual qgue destina cada
persona a pagar la prima de su seguro

Milones 383.098.480

de siniestros pagados durante 2024, de los cuales

170.866

siniestros de incendio fueron
indemnizados durante 2024

de personas tienen contratado al menos un seguro de salud.

(A ~

1.265

indemnizaciones diarias por
seguros de vehiculos.

pensionados optaron por una renta vitalicia en el 2024

760.249

personas jubiladas reciben su pension
a traves de una compaiiia de seguros.

CF

Fuente: Asociacion de Aseguradores de Chile AACH - Cuenta
publica

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO



https://www.aach2025.cl/
https://www.aach2025.cl/
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206 liquidadores de siniestros

59 companias de seguros que ofrecen proteccion a
millones de personas y empresas.

+3 mil corredores que intermedian entre las companias
de seguros y las personas

+100 mil personas empleadas directa o indirectamente,
lo que la convierte en una fuente relevante de empleo y
especializacion.

Una industria presente en los momentos que mds importan

Fuente: Asociacion de Aseguradores de Chile AACH - Cuenta
publica
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El Desafio
Nuestra Aspiracion: “Convertir a Colaboradores y Clientes en Fans’.

T2 s | .v’f’f ¢ Qué competencias debemos
—— = == CULTURA PREFERIDA \ o

desarrollar?

Jerdrquica ¥  Mercado

O CULTURA CRITERID LITERATURA - GALBRAITH

CULTURA CRITERID LITERATURA, - GULLATI



Diferencias entre Clientes y Fans

01 A los Clientes hay que seducirlos, los Fans vienen solos Persistencia

02

03
04

05
06
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Crecimiento

Confianza

Los Clientes te dan dinero, los Fans te dan su corazén ))

Los Clientes buscan rebajas, los Fans buscan un buen trabajo

Los Clientes se quejan, los Fans perdonan
Los Clientes nos critican, los Fans nos hacen publicidad

. : Servicio
Los Clientes cambian, los Fans permanecen

Y

Satisfaccion

Recomendacion

Quien tiene fans tiene un valor anadido, porque los fans no se compran, hay que
conquistarlos con un buen trabajo, pasion, compartiendo experiencias y éxitos
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“l a Cultura se come a la

Estrategia al desayuno”™
Peter Drucker

strategy




EX + CX

Experiencia Experiencia

RA BCI SEGUROS \
colaborador clientes
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GO Propésito y Pilares
FANS Una Cultura transformadora y movilizadora, que nos permite consolidar lo

mejor de los 90 anos de nuestra trayectoria y llevar a cabo las transformaciones

Cultura necesarias para abordar nuevos tiempos y desafios.
que nos mueve

GO GO GO
FANS FANS FANS

Talento Bienestar Empatia
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Talento
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GO
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Bienestar

Employee Journey

Bci Seguros N P S
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Momentos clave [ wow - arquetipos — beneficios -
oportunidades de mejora

Mantenemos vivo
El reconocimiento!

1. Trayectorla

2.“Pasién por el Cliente” (CX)
3.Desempeno

4.Entre Colaboradores (EX)
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Iniciativas:
1.Diagnoéstico C3

2.”Programa de Intraemprendimiento
Mutua”

3.”“Programa de Challenges Bci Seguros”
4.Mediciones y formacion

Laboratorio
de
Innovacion

GO
LAB

Donde nacen
las Ideas

Lij?t’f ene Qs
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Empatia
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Propdsito: :
“Conectar y compmmeterse
con los objetivos comunes”

De fulio a octubre * Deoctybre a diciembre -

Todos los R1 (miembros . Gerentes y Suhgerentes
del Comiteé de Gerentes) : clave par su impacto en
: Clientes

: .fndacador Coordmac.ron em‘re
. greas

o1 2022-782 v

2. 2023 -79.1

3 2024-T66

. META-80%

‘De marzo a diclembre De Julia en atlelante.....

Capacifacion a disposicion
pata nueves colaboradores

BLK)

+50% colaboradores



CLEC

+ & gofanscomunidad v @ —

108 751 473

publicacicnes seguidores  seguidos

[Programa de Cultura] ‘—" L A w

Aqui vivimos lo gue nos mueve 4

Comunidad privada v exclusiva para quienes somaos
parte de Bei Seguros v Zenit g G

@ hopp.biofgofanscomunidad

- -

. . TR L

I CONGRESD DEC CHILE 2eR6

v i

“Experiencias

i
L

DEL LWJO ALD esencial
* .

®) smpLiciban

hSi fuaceS ls

Mismo gue to4
fg
Pued'es S5pargr resulltad'-

sttiﬂtus-_ i

.M%

"Sino puedas Expho.ur'lv di
l%rms shnpfa, n |o enticndua

JD suficiente.*

Isl Jamiraquai « vortual Insanity =

p== Augustindimeda

wnscomunidod

rnplicidad enel alma...
1ifianzae

4@

Actividad

Di& DEL COLABORADOR
| BGOFAMSCOMUMIDAD

‘gerznzcemridad B8
= )

gL ® u )]

Hip =l Beliidad  Fuebuub  Compeln Owlacada M

Czalensls s




" CONGRESO C Il E E'EI‘EE- fr 311{{,] €l Tf'u“"f-“}:

Gobernanza: Como se gesta y como se gestiona GO FANS

COMITE DIRECTIVO

Gerencia de Gestion de Gerencia de Clientes T S

Personas

(29,

Cultura

dJque nosS mueve







o

: : : e n _I_I...r‘,_-_-._ 2 1: g o - . »
DIEC %\ - ¥ l:r.'.r.':a;mnﬁén DEC c:erezg ‘f:ﬁExp{fi’ﬂem}mS

5?.}&_ ; : DEL LWJO A LD esencial
P T TR T, EF*- |
SIS " ! -
:'r','tfnf.'. "
= 4 l-hhﬁi"

0

i L 3

_— i

fFelicitamos a




.. T o e NN
. ﬂE(: | m‘h - % L.Ir:a:'mrr:m DEC Eﬂ-IILEEHEH Experfﬁﬂtlﬂﬁ

DEL LUAIG ﬁ. Lo esencial

.._llli .

' v
La CULTURA de Ia orge |zamqn 'r :
" del LIDERAZGO gife's¢ practica:s

“ :

L



- = ——— e

DEL LMD A'LOD e senieril

ﬂE(: e = o _ | 'L.I:!l'lll..ht_.ﬂ |]|;r' ep EHEE EL}J{_}FE-{_}FE[*E{{Q

0S CLIENTES NO -
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"Los clientes nunca amaran una g F STEPHEN COVEY
empresa, si los trabajadores no | f
la aman primero"

-SIMON SINEK

®
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https://www.rivoluzione.red/un-mondo-in-rivolta/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://www.hrconnect.cl/tag/teletrabajo/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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https://scherlund.blogspot.com/2019/03/6-things-to-know-about-gen-z-before-you.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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acompana, asesora y cuida historias
unicas”

Nuestro Propoésito
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EMPLOYEE
JOURNEY
MAPS

RECRUIT &M HIRE

MNET PROMOTER 5CORE

LOGRAR QUE LA CULTURA APALANQUE LA ESTRATEGIA
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/Mejora en la Experiencia \ /Mejora en la Experiencia Colaborador
C||ente (de 2024 a 2025)
\ SNEX CES NPS / Clima Participacion ColaboraCJ
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FANS FANS FANS FANS

Talento Bienestar Empatia Comunidad
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iGracias!

Marcela Soto Santis
Gerente de Gestidn de Personas
Bci Seguros

Marcela Soto Santis | LinkedIn
@marcela.sotosantis



https://www.linkedin.com/in/marcela-soto-santis-79950886/
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