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Todo sistema está perfectamente
diseñado para producir los resultados

que produce
—  D o n a l d  B e r w i c k  —



Todo sistema está
perfectamente
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producir los resultados
que produce



















18 segundos









71% “Que me escuchen”

67% “Que me hablen de forma
que les pueda entender”

65% “Que me traten con
respeto y cortesía”

64% “Que me transmitan
confianza en sus habilidades
como profesionales”











¿Dónde estabas en noviembre de 2022?

Pasado Futuro



No es una tecnología más
Es diferencial



La inteligencia es lenguaje





Calculadora
í

Prompt: 
A realistic photo of a less futuristic language calculator
on a desk in a classroom with a pencil and a spiral
notebook



¿Cómo
cambiarán
los
trabajos?





Lockheed Constellation cockpit



Airbus 350 cockpit
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Ya somos
la

SEGUNDA
opinión
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…debería ser
sustituido por una
máquina”

“Cualquier médico
que pueda ser
sustituido por una
máquina…



98%
100%
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La CULTURA desayuna,
come y cena
ESTRATEGIA

CULTURA                          ESTRAT
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CULTURA es lo que
hace la gente cuando

el jefe no está
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CULTURA es lo que
hace la gente cuando

nadie la ve
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¿Para qué vengo a
trabajar?

¿Por qué me pagan?
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El 100% de los clientes son personas

El 100% de los empleados son personas

Si no entiendes de personas, no puedes  
entender el negocio
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La palabra "compasión" viene del latín compassio y significa
"sentimiento de tristeza que se siente la ver el padecer de otro".

Sus componentes léxicos son: el prefijo con- (convergencia,
reunión), patior (padecer, sufrir), más el sufijo -ción (acción y

efecto).

DESEO
AUTÉNTICO de

AYUDAR
ORIENTADO a
la ACCIÓN
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El único ingrediente necesario para la
FRUSTRACIÓN es la EXPECTATIVA



https://www.youtube.com/watch?v=Ppd4BxcbbNI 

¿ PARA QUÉ?

https://www.youtube.com/watch?v=Ppd4BxcbbNI


El sentido del propósito 
protege el ánimo 

incluso en contextos hostiles
—  V í c t o r  K ü p p e r s  —







Personas

Escenario

Procesos



Te CUIDAMOS
Trabajamos EN EQUIPO



Cuando estás
interesado en hacer
algo, lo haces solo
cuando te resulta
conveniente.

Cuando estás
comprometido con
algo, no aceptas
excusas. La única

opción que aceptas
es que ocurra.





Aprende a ESCUCHAR







El mundo es de los pesados



Las 3 cosas que NUNCA se pueden decir…

“Esto es imposible”
“Esto siempre se ha hecho así”
“Yo no puedo hacer nada”

Las 3 preguntas de la innovación

¿Por qué? (5 veces!!)
¿Por qué no?
¿Por qué no en Madrid Río?



El lenguaje crea realidades
—  ( E s t a  e s  m í a … )  —





#In
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bre
ZE
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Con la gratitud, el optimismo es
sostenible
—  M i c h a e l  J .  F o x  —
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Nos tomamos las cosas con HUMOR,
pero no a RISA… 

…porque lo hacemos es muy SERIO
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La vida es demasiado corta como para
no SERVIR a los demás
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La vida es demasiado corta como          
para no CUIDAR a los demás



@carlos_mascias

Carlos Mascías
Cadavid

cmascias@hmhospitales.co
m

+34 619 196 137
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