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Andes Salud e Isapre Esencial
lanzan el plan de salud con el

Por que crece la ansiedad en Rechazo de licencias medicas

diciembre: psicologa entrega por salud mental sube a13%y
claves para un cierre de afo mas mejor precio del centro-sur de

saludable Chile

afecta principalmente a mujeres

Farmacolagica

Recetario magistral: la formula
invisible que cambia vidas
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE
FARMACIAS Y SEGUROS SON
MEJORES EVALUADOS
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Cancer

Especialista en oncologia ocular
advierte alza de canceres
oculares y refuerza llamado a
proteger los ojos del sol
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Ironman 70.3 Valdivia: Como preparar cuerpo y mente Los ACV ya no son solo cosa de

Preparacion fisica y prevencion para el verano desde los gestos adultos mayores: Cada vez mas

de lesiones para enfrentar una mas simples jovenes en Chile estan en riesgo

competencia extrema

Equilibrar la eficiencia digital con la empatia humana en canales de atencion;
proteger datos y la privacidad en un entorno cada vez mas tecnificado;
integracion real de todos los canales y adaptarse a clientes multigeneracionales y
multiexpectativas, son los desafios que enfrenta hoy la Experiencia de Cliente.
Actualmente, Chile figura como uno de los mercados latinoamericanos con mayor madurez
en materia de Experiencia de Cliente. Sin embargo, aun queda por avanzar respecto a
paises lideres como Australia, Canada, UK, Espafia y EE. UU., especialmente en
consistencia, integracion digital y resolucion de problemas en primera instancia. "Tal es asi,
que "el promedio de experiencia aun se cataloga como "regular” vy persisten brechas de
excelencia”, dio a conocer Mariana Alcerreca, presidenta de Asociacion DEC

Chile, https://asociaciondec-cl.org/

De acuerdo a cifras entregadas por el Estudio DEC & IPSOS "PERSONALIZACION EN LA
EXPERIENCIA 2025", los consumidores que viven una experiencia personalizada,
recomiendan una marca 2,5 veces mas vy, a nivel global, 55% de los clientes declara que
las recomendaciones influyeron en su decision de empezar a usar o contratar una, mientras
que en Chile la cifra es de un 56 por ciento”.

Y, si bien, un 45% cree que las empresas seran las que mas se beneficiaran de la IA, solo
un 13 por ciento cree que lo seran los clientes. Por otro lado, un 29 por ciento de ellos esta
absolutamente de acuerdo en haber recibido una experiencia personalizada, mientras un 15
por ciento la califica entre 1 y 4; destacando que farmacias y sequros son percibidos como
los sectores mas personalizados mientras que servicios de conectividad vy retail, los menos,
de acuerdo al estudio.

Por su parte, el ESTUDIO DE MADUREZ DE CAPACIDADES CX EN LA ERA DE LA
OMNICAMNALIDAD, disefiado por la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente
(DEC) y EY Chile, el cual tiene por objetivo evaluar la madurez de las capacidades
organizacionales en la entrega de experiencias de cliente coherentes, sencillas y eficaces en
el contexto de la omnicanalidad, concluyd que un 54 por ciento de los consumidores
declara que son mas propensos a recurrir a negocios o marcas que ofrecen sus productos o
servicios a traves de multiples canales. "Los clientes ya no piensan en canales, piensan en
experiencias con la marca”, explica Alcérreca.

En el, participaron un total de 111 empresas provenientes principalmente de ocho
industrias: Servicios financieros y de seguros; Salud y bienestar; Telecomunicaciones,
medios y tecnologia; Consumo y retail; Inmobiliario y construccion; Energia y recursos;
Educacion y sector publico; y Transporte y automotriz, entre otros.

De acuerdo a sus resultados, solo cuatro de cada diez empresas chilenas estan en un nivel
avanzado o lider, lo cual demuestra gue "aun hay un grupo significativo de compaifiias que
deben invertir en el desarrollo de sus capacidades habilitantes para ofrecer una experiencia
de cliente excepcional”, agrega la presidenta.

En cuanto a los sectores que presentan hoy en dia un mayor nivel de madurez destacan los
sub-sectores de Transporte aereo y terrestre; (73%), Tecnologia (74%), Retail (71%),
Seguros (68%) y Shopping Centers (76%); todo ellos con un nivel avanzado respecto a sus
pares de industria, “lo cual hace sentido al ser altamente competitivos en estos indicadores
vy suelen ser areas con una alta inversion en tecnologia y datos”, sostiene la presidenta.
Para los proximos afios, los principales desafios de la industria debieran estar enfocados
en: equilibrar la eficiencia digital con la empatia humana en canales de atencion; proteger
datos y |la privacidad en un entorno cada vez mas tecnificado; lograr personalizacion sin
perder escalabilidad ni respeto a la privacidad; integracion real de todos los canales
(omnicanalidad); y adaptarse a clientes multigeneracionales y multiexpectativas.

Y, es que al invertir en experiencia del cliente aumenta la satisfaccion y la fidelizacion; se
protege y potencia la reputacion de marca; se reduce costos de soporte y reclamos
recurrentes; genera diferenciacion competitiva en mercados donde todas las marcas
ofrecen productos y servicios similares; y se incrementa la facturacion a largo plazo vy la
recomendacion espontanea.

PREMIACION ANUAL

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente DEC en Chile anuncio que &l
proximo 5 de noviembre daran a conocer los ganadores de la V Edicion del Premio a las
mejores practicas de Experiencia de Cliente y Colaborador

En la oportunidad, seran reconocidos las mejores practicas y casos de exito postuladas en
las categorias Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente; Mejor disefio e implementacion
del Customer Journey; Mejor Proyecto de Innovacion; Mejor Proyecto de Interacciones; y
Mejor Estrategia de Employee Experience.

Este afio, se recibieron mas de 30 postulaciones de diferentes empresas-marcas,
consultoras o agencias, BPOs y Proveedores Tecnologicos, tanto socias como no socias, que
han colaborado en proyectos centrados en mejorar la experiencia de los clientes vy
colaboradores.

Mas informacion en https://asociaciondec-cl.org/
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- Loborotorio Clinloo y Moleculor Veterinario

Primer Laboratorio Clinico
Veterinario en Chile,

especialista en pruebas de
Biologia Molecular avanzada#
y Estudios Genéticos.

Tecnologia y seguridad para el bienestar animal

Premio Humanizando la Salud
2025 reconoce iniciativas que
promueven el bienestar integral y
la salud mental
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Melatonina bajo la lupa: La
ciencia apunta a formulaciones
sinergicas para dormir
profundamente

Se busca Médico/a para atencion
domiciliaria

Médico/a con vocacion de servicio para
atenciones médicas domiciliarias a
pacientes de comunas de Santiago RM.
Requisitos:
Superintendendecia de salud (5IS).
Experiencia en atencién primaria dos
afos. Disponibilidad horaria turnoes dia.

Contacto:
Tel.y wsp.
+56 9 6310 2000
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ESPECIALISTAS EN RECUPERAR LA
SALUD SEXUAL MASCULINA

DISFUNCION ERECTIL
EYACULACION PRECOZ
ENFERMEDAD PEYRONIE

MEDICOS A DOMICILIO
+20 ANOS DE EXPERIENCIA
SANTIAGO
REGION METROPOLITANA

KINESIOLOGCS 4 DOMICILIO
ENFERMERAS ~ DOMICILIO

CUIDADO DE FACIENTES A DOMICILIO
TELEMEDICINA

SU SUMEDICO
MED %

PUBLICACIONES MAS VISTAS
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<Es bueno usar bloqueador
solar todos los dias? La
verdad sobre esta practica
esencial

La pregunta sobre si s bueno o no aplicar

bloqueador a diario genera dudas...
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El Rol de CWaste en la
Economia Circular
Hospitalaria: Rentabilidad
Sanitaria y Huella de
Carbono

SANTIAGO - La gestion de residuos en el

sector salud es uno de los desafios...
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Cantidad de habitantes por
comuna de Chile | Censo
2024

Conoce |la cantidad de habitantes de cada

comuna de Chile de acuerdo al cens...
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M Ranking Colegios 2025: Los
100 mejores promedios
PAES

El Ranking Colegios 2025 con mejor puntaje
PAES 2024. El lunes & de enero 2...

Industria farmacéutica, Moticias

Super Sana, farmacias low
cost: ;Podra la rana vencer
al Dr. Simi?

La incursion de Super 5ana, la nueva

cadena low-price del gigante FEM5A 5al...

Industria farmacéutica, Moticias
FEMSA Salud Chile lanza
- Super Sana, formato de
i farmacias low cost

\

[
k=L

h



