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AGENDA

ÅKunstmann

ÅHotel Puerta del SUR

ÅIZO

ÅAPM

ÅVisita guiada



¿Quienessomos?
Comunidad queimpulsala Experienciade Clientes

Å Nos dedicamos a inspirar y acompañar a empresas y
profesionalesenla transformaciónhaciaunaculturacentrada
enlaspersonas.

Å Nacidaen Españaen 2014, promovemosla filosofíaHuman
Experience, unavisiónintegral,centradaenlaspersonasy en
todos los actores que conforman el ecosistema
organizacionalqueconectapropósito,innovacióny tecnología
al serviciodelasexperiencias.

Estamos presentesen : Marisa Cozak
Directora Ejecutiva

DEC Chile



DEC Chile: ExperienciaenTerritorio

Nuestra visión: desarrollar el 
concepto deExperiencia en toda la 
sociedad para que nuestras 
empresas sean reconocidas por 
entregar una experiencia única, 
diferencial y rentable, generadora 
de fuertes vínculos con sus clientes 
y de resultados sostenibles en el 
tiempo.

decchile_Asociación DEC chile



Ciclo"DEC al Sur"
Es un espaciode conversación regional cuyopropósitoes activarredes y potenciar el desarrollo desde el sur del país. 
Buscamosconectar miradas estratégicas y territoriales, mostrando cómo la Experiencia de Cliente puede convertirse en 
motor de desarrollo y colaboración regional.

Octubre 2025

CX como motor de desarrollo

Apertura del ciclo con una mirada estratégica e 

inspiradora sobre el potencial de transformación 

regional.

Noviembre 2025

Turismo y experiencias locales

Énfasis en hospitalidad, digitalización y 

experiencias sostenibles que conectan 

territorio y personas.

Diciembre 2025

Agroindustriay recursos naturales

Conversaciones en torno a la innovación 

en sectores productivos clave del sur de 

Chile.

Enero 2026

Encuentro regional ( 07, 8 y 9 enero)

Visibilización de buenas prácticas y casos 

regionales que destacan el talento y 

potencial del territorio.

Cierre del ciclo



DEC al Sur: 
Experiencias que inspiran











2021

Sucesión Familiar

2020

Lanzamiento VPL 
Una nueva categoría de 

mercado

2017

Estrategia de Bares y  
Restaurantes 




















