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éQué es el Premio DEC Chile? DEC Cl

Es un Premio a las En este Premio, las Proyectos que han Estos proyectos
e e fiees ale empresas postulan logrado impactos son evaluados
EXPERIENCIA. proyectos que se positivos y sostenidos bajo criterios
han desarrollado e en el resultado del objetivos por un
implementado en negocio, con jurado de
Sus organizaciones. indicadores profesionales
r r cuantificables. expertos. r



¢ Quiénes pueden postular? Je=Co

v' Pueden postular empresas SOCIAS y NO SOCIAS
v" De cualquier tamafio, industria.

v' Empresas radicadas en Chile, de Santiago o regiones.
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Empresas/ Consultoras/ BPOs Proveedor

Marcas .| Agencias | | . | Tecnoldgico
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Proyectos de empresas cuya
labor se haya desarrollado e
implementado durante el
periodo comprendido entre el
01/01/2023 y el 31/12/2023.

A excepcion de la categoria de
Estrategia de CX y de EX que
pueden ser anteriores (desde
2021).

¢ Cuales son las condiciones para postular?

CHRERIES

En el caso de:
Consultoras/Agencias/BPOs/Provee
dor Tecnoldgico, tendran que
acreditar la autorizacidon del cliente
final para presentar una candidatura
y, en caso de ser elegidos, el premio
sera para ambos.

En el caso de BPOs podran postular
junto a su cliente
*Solo en la categoria Mejor proyecto
de Interacciones .

D=Cl



¢ A qué categorias pueden postular?

5 categorias:
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Mejor Proyecto
Estrategia de clientes

Se valoraran proyectos
globales y transversales de
Empresas donde se haya
puesto de manifiesto que una
buena Experiencia de Cliente
es el motor del negocio.

Mejor Proyecto
Estrategia
colaborador

Se valorardan proyectos
globales y transversales de
Empresas donde se haya
puesto de manifiesto que
una buena Experiencia de
Colaborador es el motor
del negocio.
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Mejor Proyecto
Interacciones

Se valorardn Proyectos de
Interacciones que destacan
por su excelencia en la
creaciéon y gestiéon de
interacciones efectivas vy
satisfactorias  entre  una
empresa y sus clientes, de
manera medible (que
cuenten con Kpi’s).

*Los proyectos presentados pueden para el segmento B2C o B2B

D=Cl

Mejor Proyecto
Innovacion en CX

Se valorardn proyectos de
Innovacién  que  sean
disruptivos/nuevos/noved
0sos que impulsen la
mejora de la Experiencia
de Cliente en los siguientes
posibles planos:
Organizativo  (Procesos),
Personas, Tecnologia.
Tanto en el ecosistema
remoto, digital como fisico
o presencial.

Mejor Proyecto
en Customer
journey

Se analizara el disefo e
implementacién de

aquellos proyectos
necesarios, asi como
implantaciones
tecnoldgicas o
soluciones que
contribuyan a la mejora
del journey del cliente
con la compaiiia.



Documentos a considerar para postular

Se debe completar
un Formulario de
Inscripcion
(plataforma INNK),
el que solicita:

1° Registrarse como usuario
2° Subir informacion de
postulacion

Video de
Presentacion

del proyecto
Que explique
en resumen de
qué se trata el
proyecto.

Que explique brevemente el
contexto del proyecto
(problema de negocio),

solucidon a implementar,
metodologia, indicadores,
resultados.

*Formato mp4 (pitch de 2min)

%
Presentacion

de proyecto
gue explique en

detalle toda la
informacion
solicitada.

Contexto del proyecto.
Solucién a implementar
Entregables del proyecto
**Indicadores de resultados
Cualquier otra informacion
gue sea de valor para la
evaluacion del jurado.
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*Formato ppt (entre 10 a 20
[dminas)

**Evolucién de indicadores seleccionados deben tener al
menos 6 meses de existencia, ideal 12 meses.

D I &

Carta al jurado:
Que explique

en resumen las
competencias
del proyecto .

Que explique en resumen
las competencias del

proyecto y lo hacen

merecedor de un premio
ganador (“Por qué deberia

ganar”)

*Formato Word (1 plana)



Consideraciones para postular: D &

1. Se solicitara a TODOS los postulantes tener una reunion previa con el equipo de DEC Chile para darles la
orientacion necesaria del proyecto a postular y en la categoria idonea.

2. Con estos datos validados, DEC Chile dara autorizacion al pago de la postulacion.

3. Un mismo Proyecto no podra ser presentado en mas de una categoria, solo postulara a una categoria en
particular, la que mejor se adecue al “core” del proyecto.

4. Una marca, puede postular 2 o mas proyectos, pero cada uno en diferentes categorias.

5. Estara permitido entrevistar/visitar al postulante para validar su proyecto y presentacién (esta reunion
estard a cargo del jurado que esté a cargo de evaluar el proyecto, opcional el presidente), el cual acudira
con una ficha de contenidos a considerar (check list).

6. Se dara feedback a todas las empresas postulantes no ganadoras (a cargo del presidente del jurado, jurado
delegado o equipo de gestion de DEC Chile). Se realizara una reunién (presencial u online) de maximo 1
hora de duracion entregando el detalle y el feedback de la evaluacion.




¢Como se evaluan las postulaciones? Je=Col

Criterios de evaluacion:

il 5y

Impacto: Metodologia: O“_g'“a"dadi
Candidaturas que Se evalua metodologia Candidaturas que
resalten por los con que se realizé el destaquen por ser
resultados obtenidos, proyecto, el “c6mo” diferentes y creativas
en ROI, en valoracién (40%) (10%)

del cliente, en
valoracion de los
colaboradores y en el
impacto Total a
Negocio (50%)




Detalle de los Criterios de evaluacion DEC Cl

IMPACTO (50%)

1. Muy bajo: El proyecto tiene un impacto minimo o insignificante en los indicadores
presentados criterios evaluados. No cumple con los objetivos establecidos y no genera
beneficios significativos

2. Bajo: El proyecto tiene un impacto limitado en los criterios evaluados. Cumple parcialmente
con los objetivos establecidos y genera algunos beneficios, pero su impacto es limitado o poco
significativo.

3. Moderado: El proyecto tiene un impacto moderado en los criterios evaluados. Cumple en gran
medida con los objetivos establecidos y genera beneficios tangibles y medibles. Sin embargo,
existen dreas de mejora que podrian aumentar su impacto.

4. Alto: El proyecto tiene un impacto significativo en los criterios evaluados. Cumple
plenamente con los objetivos establecidos y genera beneficios notables y medibles. Es un
proyecto exitoso en términos de impacto y logro de resultados.

5. Muy alto: El proyecto tiene un impacto excepcional en los criterios evaluados. Supera los
objetivos establecidos y genera beneficios sustanciales y transformadores. Es un proyecto
altamente exitoso que marca una diferencia significativa en su d@mbito de aplicacion.




Seleccidon de ganadores Je=Col

Segun la cantidad de proyectos presentados en cada categoria se
declararan sus Ganadores, segun:

Menos de tres proyectos presentados: Se evaluara el lugar ganador
en funcién de un minimo de puntaje (minimo 3). Pudiendo obtener
oro, plata o bronces segun puntaje.

De tres a mas proyectos presentados: Ganador Oro, Plata y Bronce.




¢Como se compone el jurado?

El jurado estara conformado por 11 profesionales
expertos en los ambitos relacionados:

1 Miembro del Directorio de DEC en Espana.

3 Miembros de instituciones académicas con
Masteres y Programas en CX de Chile.

6 Reconocidos profesionales de distintos
campos relacionados con la Experiencia de
Cliente procedentes de las mas importantes

empresas de Chile.

1 Presidente del jurado. Presidido por un
Miembro de DEC Chile (o representante del
Directorio o equipo DEC Chile)

*Cada jurado evalua por separado el proyecto asignado y evalla al menos 2 categorias.

D=Cl

Jurado 2023

med A &

Claudia San Martin Diana Andrea Carvajal Denisse Goldfarb Sergio Bijman
Henriquez

Soledad Onetto Laura Chicurel Gonzalo Castillo

Guillermo Armelini



¢ Cuales son los valores para postular? J=Col
Valor por postulacion

290.000 + IVA 480.000 + IVA
232.000 + IVA 384.000 + IVA

*Valor early bird, descuento del 20%: 1 al 31 de julio.

**Descuento del 10%: A partir de la segunda postulacidon, por cada nuevo
proyecto postulado.

***Pagos a través de transferencias bancaria y botdén de pago.



¢ Cuales son los plazos para postular?

D=Cl

=

1 dejul al 30 1 al 31 de jul 2 al 9 de sept 9 sept al 14 de oct 15 al 25 de oct 28 de oct 7 de nov
de ago
>
Inscripcion Pago de las Consolidacién Evaluacion y Validacion de Anuncio a Evento
de inscripciones de casos deliberacién calificaciones participantes entrega de
empresas y participantes del jurado por parte del de las ternas Premio DEC
casos y asignacion presidente del ganadoras Chile 2024

\ v' Agendar reunién
inicial con DEC

al jurado

Jurado

OOO



Confidencialidad DECCI
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La informacion de los Formularios de Postulacion es

confidencial, asi como las Marcas de las Empresas
postuladas.

La Unica informacion que se comparte externamente
es el dato de los Ganadores de ediciones pasadas y
vigentes, a partir del dia del anuncio publico de los
Ganadores por Categoria.




PREMIACION

Es un concurso de proyectos de experiencia, con
diferentes categorias, que se deben postular
respondiendo a los requisitos de las bases de premiacién.

DEC Chile se encarga de realizar la convocatoria, e invita
a un panel de expertos para el jurado.
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Mejor Estrategia en
Experiencia de

Mejor Proyecto de
Innovacion en
Experiencia de

Mejor proyecto de
Interacciones

Mejor Estrategia en
Employee
Experience



Escribenos:

i G RAC'AS | alejandra.nunez@asociaciondec-cl.or
marisa.cozak@asociaciondec-cl.or
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